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Kurvitka v hlavé
Proc 1 chytfi lidé jednaji hloupé
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Predmluva




Byl jsem na operaci. Mam Tourettetiv syndrom, proto mam pohybo-
v¢ tiky. Mnohaletymi prudkymi Skubavymi pohyby jsem si zptsobil
zanét karpalniho tunelu na levé ruce. Resi se to jednoduchou operaci,
kterou vam udélaji na pockani. Jen vam podélné rozfiznou vazivo
kolem $lach na vnitini strané zapésti. Pak to zasiji nékolika stehy a jdete
domi.

Alene ja! Protoze mam tiky a nejvice cukdm prave levou rukou, pan
primat rozhodl, Zze mne musi uspat. A tak jsem 28. 5. 2013 nastoupil do
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady v Praze. V pozdnim odpo-
ledni se koukdm oknem ven z patého patra dolt. Vidim hodné stromt,
cozje uprostied Prahy ptijemné. Co to tam pod témi stromy je? To bilé?

299

Pak mi to dojde. To jsou hroby. Divam se shora pfimo na hibitov.

V mozku mi zacne Srotovat. Pfesnéji feCeno, zacne to, cemu
odbornici tikaji priming, coz je bezdécné uvazovani, pti kterém prvni
podnét ovlivituje dal§i mysleni i chovani. Mam pted operaci, divam se
na hibitov a pfemyslim. O ¢em asi?

277

Oni mne zitra uspi. Zac¢inaji se mi vybavovat pfibéhy o tom, jak to
vnemocnici mize skoncit. Jak nékdo jde na jednoduchou operaci
slepého stfeva a v nemocnici umfe. Jak zdrava matka jde rodit
avporodnici pii porodu zemie. Nedavno jednomu panovi v nemocnici
ve vychodnich Cechach vyoperovali varle, ve kterém mél nador. Jenze
se spletli a ufezali mu zdravé varle. Kdyz to zjistili, museli mu odebrat
itonemocné, a tak ho vlastné vyklestili.

Zacinam mit strach. Ale ja jsem velky a chytry kluk, a tak vim, Ze
musim pfijit na jiné myslenky. Pustim si proto zpravy v televizi. Chyba!



Hned druha reportaz je o muzi, ktery pied par dny na operacnim sale
zacal hotet poté, co ho pred operaci slepého stfeva natieli dezinfekei. Tu
dezinfekci pak zapalila staticka elektfina.

Premyslim dal. Proc je ten hibitov tak blizko?

277?

Oni uz jsou na mne pripraveni! A oni me zitra uspi a nékdo narkdzu
neprezije. ..

Jak se tak divam z okna, kouknu doleva a tam ptijede velké cerné
auto. Zn¢j dva chlapi v cerném vytahuji velky ¢erny pytel. To snad ne!
Vyletim na chodbu: ,,Sestro, prosim, co je to tam vlevo?*

,Nato se tu ptd hodn¢ lidi. Tam je nase patologie.*

,,Paneboze!*

,,Mily pane, nic si z toho nedélejte. Kdyz se podivate tady doprava,
uvidite Stragnické krematorium.*

Ja chcidomi!

To byl priklad, kdy jsem se diky svym myslenkovym pochodim
malem podélal strachem z malé banalni operace. Ano, ptatelé, peklo
existuje. Délame si ho sami ve svych hlavach.
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Rika se, ze do ptistrojt davaji vyrobci n&jaka zafizeni, ktera zptsobi,
ze se ten piistroj po urc¢itém Case pokazi. Idealné hned po zaruce. Lidové
témto sabotérim tikame kurvitko. Néco podobného mame i ve svém
mysleni, a proto se my, chytti lidé, Casto chovame dost hloupé.

Nas mozek funguje tak, ze si z nékolika informaci okamzité¢ domysli
zbytek. Z minima udaji vytvaii vzorce ¢i schémata pro danou situaci.
Tento postup nam vétSinou pomaha. Mozku ulehCuje praci a soucasné
nas chrani, protoze pokud bychom stile shromazdovali veskeré
informace o vSem kolem nas, bylo by to pomalé, slozité, energeticky
narocné, a proto tnavné. A hlavné nebezpecné. My musime rychle
veédét, zda to, s ¢im se setkame, je, ¢i neni bezpecné. Zda nam to miize
prospét, nebo uskodit. Proto evoluce vymyslela tyto myslenkové
zkratky, které zrychluji a zjednodusuji nase rozhodovani.

Jenze nékdy se nestrefime. Navic tim, Ze na§ mozek hleda tad
ivchaosu, Casto dokaze najit smysl tam, kde neni. Co pak?

77?

Pokud zjistime, Ze se mylime, z dalSich informaci sviij pohled
poopravime. Podivejte se na nasledujici ¢tyfi véty.

Miladik je na cesté do centrdly v Rimé.

Obdva se porady vedeni.

Andreanevi, zda zvladne kolegy.

Neni to totiz napln prace skladnika.

Prvnifadek je jasny. [ druhy.

Treti fadek vas trochu zmate — mladik a Andrea, to k sobé nejde.
Andrea je piece Zenské jméno. U nas ano. Jenze v Italii nebo v Recku
jde o bézné jméno muzské.

11
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Ctvrty fadek pFinese dalsi prekvapeni. Z dosavadnich informaci jste
sinemysleli, Ze jde o skladnika, ale o vedouciho pracovnika.

To byla ukazka, jak funguje nase mysleni. OkamzZité a povrchné si
ze v§eho délame zavéry. Ty jsou nekdy pravdivé, jindy ¢astecné prav-
divé a obc¢as naprosto Spatné.

To domysleni si chybéjicich ¢asti a vytvareni schémat funguje
podobné jako slepa skvrna v oku. V misté, kde zrakovy nerv opousti
oko, nevidime. To misto je slepé a je vEtsi, nez si myslime — asi dvé pro-
centatoho, co vidime.

Pro¢ tu slepou skvrnu nevnimame a vidime vse?

77

Jenze my vSe nevidime. N4§ mozek si tu chybéjici ¢ast proste
domysli zmnoha informaci z obou oc¢i a z predchozich zkuSenosti.
Obcas se nam stane, Ze si nékam néco polozime, naptiklad klice nebo
mobil. Pokud jsou v oblasti slepé skvrny, nevidime je. Jakmile zménime
polohu, uvidime je.

Chcete védét, kde mate svou slepou skvrnu v oku?

27?

Natahnéte ob¢ ruce pied sebe, seviete dlané v pést, vztyCte palce
obou rukou nahoru a dejte je k sob¢&. Zaviete jedno oko, napiiklad pravé.
Pak se divejte levym okem na pravy nehet a levy nehet za¢néte pomalu
oddalovat doleva, ale s pravym nehtem nehybejte. Stale se divejte na
pravy nehet a asi po deseti centimetrech vam levy nehet na chvilku
zmizi ze zorného thlu. Zde mate svou slepou skvrnu na levém oku.
Zrcadlovym postupem najdete slepou skvrnu na druhém oku.

Podobné slepé skvrny jako u zraku mame v mnoha oblastech naseho
mysleni. Casto nam né&jaké kurvitko vypne &ast mozku a najednou
PRASK... Ajini lidé (¢asto i my sami) se pak nesta¢i divit, jak divné se
chovame. Znam cloveka, ktery upfimné nendvidi Vaclava Klause.
Jakmile zaslechne ,,Klaus®, okamzité ptijde o ¢ast mozku a nedokaze se



ovladat. Ostravskému fotbalovému fanouskovi ,,zmizi* chytiejsi ¢ast
mozku ihned, jakmile feknete ,,Sparta“.

Jinym lidem se mozek ,,zatemni“, kdyz se mluvi napiiklad o imi-
grantech, podnikatelich, Prazacich, vesni¢anech, cikanech, ...

Prestoze jsme sami sebe odborné nazvali Homo sapiens sapiens,
tedy clovék rozumny a jesté jednou rozummy, v téchto piipadech se
chovame velmi nerozumné. Tato kniha je o tom, jak se mlze stat, ze
chytry ¢lovek se chova hloupé. A jak tomu mizeme zabranit.

Kdyz se malé déti uci ¢ist a vy je kontrolujete, zjistite, Ze ony Casto
délaji chyby tim, ze si domysli konce slov. Kdyz ¢tou $patné, tak vlastné
nectou $patné, ony konce slov neétou vibec. Hadaji je podle zacatku
slov atoho, co uz znaji. Zde je musime napominat: ,,Cti to pozorné az do
konce!*

Zajimavé je, ze nam se to stava i v dospélosti. Rychle piectéte to, co
jevtrojuhelniku:

13
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PRAHA
NA_
NA JARE

Mnoho lidi z nepozornosti ¢asto piehlédne, ze slovo NA je tam
dvakrat.

Uplné stejné nas mozek vyplituje slepé skvrny ve svych avahach,
adokonce i v paméti. Co nevi, to si domysli. Misto myslenek pak mame
smyslenky. To, co se nam zda jako zcela jasné, je mnohdy jen klam —
kurvitko v hlave.

Nage mysleni je Gasto velmi povrchni. Cesi a Slovaci na otazku ,,Co
je severngji, Ostrava, nebo Praha? vétSinou tvrdi, ze severnéji je
Ostrava. Jenze se myli. Podivejte se na mapu.

Také ja, kdyzjedu za rodi¢i na severni Moravu, do Havitova, tvrdim,
ze jedu na sever. Ve skuteCnosti ale jedu na jih a hlavné na vychod.
Chudaci cizinci, pokud chtéji do severnich Cech, na mapé jim ukazete,
7e musi na zdpad. Na severu totiz mame vychodni Cechy. A co mame na
vychodé?

27?

Severni Moravu.






KAPITOLA'1

Vnuti kurvitka




Kurvitka v hlavé mame dvoji:
1. Vnitini — souvisi zejména s nasi intuici.

2. Vnéjsi — setkavame se s nimi hlavné v mezilidskych vztazich,
v médiich a marketingu.

Tato kurvitka jsou vytvarena témi oblastmi mozku, které piivodné mély
na starost naSe preziti. AvSak v dnes$ni, bezpecnéjsi dobé si sva trapeni
zpUsobujeme sami—azna dvé vyjimky:

e Kdyz jsme smutni kvili ztraté blizké osoby nebo diilezité véci.

e Kdyz nas na n€kolik vtefin zachvati negativni emoce
v bezprostfedni reakci na néjakou udalost.

Ostatnim ptipadiim se budu vénovat na dalSich stranach.

17
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INTUICE

Moje definice intuice zni: ja vim, Ze vim, nevim sice, proc to vim, ale
vim to. Jen na néco kouknu a mam z toho dobry nebo $patny pocit. Intui-
ce je tedy rychlé a ¢asto nevédomé vyhodnoceni, které je emocné tak
silné, Ze jedname. Tato nevédoma inteligence nas chrani.

Intuici mame diky evoluci. Vytvoftila se ze zkuSenosti mnoha tisic
generaci naSich predkl. Presnéji fe¢eno téch predkd, kteti prezili do
doby, kdy predali své geny dal§im generacim. Nasi predchudci se
snécim setkali, a pokud zareagovali dobfe, prezili. Pokud se zachovali
$patné, zemfreli, a tim padem svou zkuSenost neptedali. Predali ji jen ti
uspésni.

Vysledek jisté znate. Pokud jste muz, podivate se na zZenu a feknete
si:,,To bude matka mych déti.“ Prosté to vite hned. Intuitivné. Stejné tak
se zena podiva na muze a hned vi, zda by praveé on byl idedlni otec jejich
déti. Ony to védi, tedy citi, i kdyZ nevédi, pro¢ to védi. Stejné tak uvidite
neékoho jiného a hned mate chut’ ho prastit — nepfitel — tak to citite.
Anebo uvidite néco k snédku a intuitivné vite, ze to asi nemate jist.

Intuice nas takto chrani pied nebezpecim. Tim nebezpecim, se kte-
rym méli dlouhodobé zkusenosti nasi piedkové. Protoze lidé maji histo-
ricky velmi Spatné zkuSenosti s hady a protoze lidstvo vyslo z Afriky,
pak i ja, ktery jsem se nikdy s hadem v pfirod¢ nesetkal, z nich mam
vrozeny strach. Moje pfedky i mne tento strach po celou tu dobu chrani.
Také proto dnes Ziju. Mimochodem, hadi rocné zabiji 125 tisic lidi a 500
tisic ma ze setkani s nimi trvalé nasledky.* Strach z hadi je dobry
k preziti.

* https://www.novinky.cz/zahranicni/svet/476451-cech-lecil-v-jiznim-sudanu-deti-ustknute-
hady-tezce-se-urcovalo-jaky-had-utocil.html



KDY SE INTUICE MYLI

Intuice nas vétSinou vede ke spravnym rozhodnutim v situacich, se
kterymi ma lidstvo tisicileté zkusSenosti — s ¢im se setkavame dnes my
stejn¢ jako lovec mamutli pfed tisicem generaci. My i lovec mamutt
musime hned védét, zda pro nas bude nové prichozi nebezpecny. Zda
snim mame bojovat, nebo se mu klidit z cesty, nebo se s nim pokusit
skamaradit. AvSak intuice nefunguje, nebo se dokonce Seredné myli
vsituacich, se kterymi neméli naSi pfedci zkuSenosti anebo které
zahrnuji velkou nejistotu:

U nepredvidatelnych udalosti
Naptiklad u obchodovani na akciové burze. Pozor, akciova burza
neni (nahodny) hazard! Burza ma systémovou dynamiku, akorat predem
nevime jakou. Lidé se Casto intuitivné rozhodnou koupit akcie firem,
které maji jen hezky nazev. Stejné tak intuitivné piedvidaji vyvoj burzy

vvvvvv

povida, ze podobné to bude i budoucnu.

Tam, kde zaménujeme intuici s virou ¢i nadéji
Meél jsem souseda, ktery mél sedm dcer. Pfed narozenim kazdého
potomka s nadéji oekdval syna. Intuice a nadéje na narozeni syna mu
tikaly:,,Ted’ uzto vyjde a bude to syn.*
Jenze pravdépodobnost fika néco jiného — z padesat procent to vzdy
bude opétdcera.

U hazardu
U hazardu a jinych nahodnych udalosti si namlouvame zakonitost
tam, kde neni. Hrali jste nékdy kostky?
77

Prestoze jde o nahody, chovame se tak, jako kdyby to vyzadovalo

vvvvv
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kostkou silnéji a hazime z vétsi vysky. A jen jemné kostku pustime,
chceme-li jednicku. Oba postupy jsou hloupé.

V roce 1913 padla v Monte Carlu v ruleté cerna 26x za sebou. Pred-
stavte si, ze stojite u hraciho stolu a vidite, jak pada ¢erna, ¢erna, Cerna,
¢erna, ¢erna, cerna, cerna, ¢erna, ¢erna, ¢erna, ¢ernd, ¢erna, cerna. Na co
vsadite ted’?

27?

Nejspise na ¢ervenou, kvuli pocitu, Ze ,,uz musi byt na fadé*. Jenze
to jsme teprve v poloving. Jesté 13x padne Cerna. Naprosta vétSina lidi
v takové situaci bude sazet na ¢ervenou, protoze intuice jim napovida:
,»Ted’ uzto musi padnout!*

AvSak matematika tika, ze to op€t padne s pravdépodobnosti
48,648 6 %. Diky nule je to tésné pod 50 %. Ten den kasino vydélalo
miliony franki a hraci §li domi nejspiSe ve spodnim pradle.




Hraésky omyl spociva v tom, Ze diky nahodilostem rulety a gene-
ratoru nahodnych cisel v automatech nedokazou dopaminové neurony
objevit zakonitost. Tato nevypocitatelnost vyher nékteré z nas fascinuje.
Nahodna vyhra vyvola masivni uvolnéni chemické rozkoSe. A to neni
vsechno. Pokud hraju avyhraju, jsem vzruSeny diky vyplaveni dopa-
minu. Kdyz ale prohraju, dopamin se mi nevyplavi. Ted’ si predstavte, ze
existuji lidé, které vzrusuji tésné prohry. Automat jim ukéze, ze ze tii
obrazkl maji dva stejné. Nebo na stiracim losu maji dva ze tfi, tedy tésné
vedle. Tyto lidi vzrusuji nejen vyhry, ale 1 tésné prohry. Proto dal hraji na
automatu nebo si koupi dalsi los. Automaty i stiraci losy jsou zamérné
nastaveny tak, ze velka ¢ast sazek kon¢i prave jako tésné prohry.

Stejné tak vsadime-li si v ruleté na osmicku a padne devitka, intuice
nam tika, ze je to tésné vedle. JenZe neni. Tato tésna prohra je prosté
prohra jako jiné prohry. Normalni ¢lovék to vi. Jenze gamblery tyto
tésné prohry vzrusuji. Tésné prohry jsou velkym kurvitkem v hlavach
gamblert.

U predvidani budoucnosti toho, na co nemame vliv

Nase schopnost ptedvidat, co bude, vychazi:

a) z toho, co bylo v minulosti,
b) z toho, jaky pfimy vliv mame na dané udalosti.

Jestlize jsem Sestkrat néco udélal s podobnym vysledkem, mozna to
vyjde posedmé. Jestlize jsem Sedesatkrat, Sestsetkrat, Sesttisickrat néco
udélal (tfeba prodaval), pak se pravdépodobnost piesného odhadu
zvySuje se zvysSujicim poétem. Dnes, po dvou desetiletich kazdoden-
niho prodeje, ,,vim*, kolik asi prodam zitra ¢i tento meésic knih,
vstupenek atd. Taky nejspiS vim, co budu vecer jist, ponévadz stim
mam padesatileté zkuSenosti. Vim, Ze nejspi$ nebudu pit tvrdy alkohol,
protoze ho nepiji tficet let. Ale nevim, kdo vyhraje dalsi volby. To jen
odhaduji. Stejné tak mohu jen hadat, jak asi bude prodavat, co bude jist
apit nekdo jiny. Co kdyz se pravé on prave dnes po mnoha letech
rozhodne vyzkouset néco jiného?

299

Zde je mi ma intuice na nic.
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P¥i planovani projekti v oborech,
se kterymi nemame zkusSenosti

I zde nam uskodi intuitivni rozhodovani. Kdyz jsme nedavno rozjiz-
déli projekt Tiketovka.cz, udélal jsem obrovskou manazerskou chybu.
Nasel jsem si poradenskou firmu, aby mi pomohla s rozjezdem. Nejprve
uspotadala vybérové fizeni na dodavatele softwaru. To bylo v potadku,
protoze s tim méli velké zkuSenosti. Pak pfisli s grafickymi navrhy
internetovych stranek. I to bylo skvélé. Jenze pak ptisla ta moje chyba.
Chtél jsem po nich, aby mi radili a pomohli v tom, co jsme s mym
partnerem sami vymysleli a co na trhu jesté nikdy nebylo — s ¢im nemé¢l
nikdo zkugenosti. Rekli jsme jim, Ze chceme vytvofit internetovy portal
na prodej vstupenek, ktery ale bude fungovat Gplné jinak nez uz
zavedeni prodejci vstupenek. Tedy chtéli jsme po nich, aby vytvofili
néco, coneznali. A vysledek?

77

Oni jen vylepsSovali to, co uz na trhu bylo. Nic jiného si totiz nedo-
vedli predstavit. My ano, protoZe v oboru jsme uz n¢jakou dobu byli
aveédeéli jsme, co chceme (a co nechceme) vytvorit. Proto jsme byli 1épe
vybaveni nez poradenska firma plné internetovych odbornikd. Jejich
zkuSenosti, které jsme ocenovali, nam v této ¢asti projektu uskodily.
Kdybych chtél okopirovat naptiklad Amazon, YouTube, Alza.cz
apodobné, pak by tito poradci byli prospésni, protoze obor uz existuje
aonise vném vyznaji.

Doslo hned ke dvéma omyltim:

1. Moje intuice véfila jim.
2. Oni veéfili své intuici.

Bylo to velmi drahé pouceni. Ztratili jsme spoustu penéz a hlavné
¢asu. Po n€kolika mésicich jsme se s nimi rozesli, zacali jsme Gplné od
zacatku anyni touz je podle nasich predstav.

Ted uz vim, ze chceme-li néco naprosto nového, nehledejme zadné
poradce. Uz tak dost riskujeme i bez nich. Podnikéni je velka loterie
a s poradci si to jeste vice zkomplikujeme.

Takze si to zhrneme: Na néco naprosto nového — zadné poradce. Vy
sami nejlépe vite, jak asi ma vypadat konecny vystup.



U domnélych hrozeb
Intuice se taky myli v pfipadé¢ domnélych hrozeb. Uz jsem napsal,
zemam strach z hadt. Neddvno jsem byl u znamého, ktery bydli
uDunaje. Vedle zachodu mél na poli¢ce dvé asi pulmetrové vycpané
uzovky. Pfestoze jsem nutné potieboval na toaletu, nechtél jsem tam jit.
Tento strach byl nesmyslny. Pritel mi fikal, Ze jde jen o uzovky, malé,
anavicjesté vycpané.

Ackoli uz nezijeme v tak nebezpecnych dobach jako nasi predkove,
v ptipadé¢ ohrozeni (skute¢ného i domnélého) jedname stale jako lovci
mamutd. Nékdo nam néco fekne a my casto zbytecné vystartujeme:
»Jakjsitomyslel?*

77

Zavér tedy je: Nespoléhejte na svou intuici u nahodnych ¢i nepted-
vidatelnych zélezitosti a také u toho, s ¢im se lidstvo nesetkdvalo
miliony let. Naopak dejte na svou intuici u jidla, volby zpisobu pohybu
(sportu), u naboru novych zaméstnancu, u rozhodnuti, koho propustit,
urozhodnuti o svatbé, s kym se budete pratelitas kymne.

23



Zde je muj seznam vnitinich kurvitek, ktera zpusobuji, ze my,
Homo sapiens sapiens, se chovame jako homo casto stupidni:

e Priming

 Stalé napéti, izkost, strach a rozpaky
¢ Nezvladnuty hnév

* Snaha byt hypertaspesny

* Snaha o ptilisnou kontrolu

» Samaritansky syndrom

* Mucednictvi

¢ Nezvladnuty hédonismus, zavislosti
» Utikani od problémi — prokrastinace
» Litost

» Pocit viny

» Toulavé myslenky

» Vahani

» Hloupé rozhodovani

» Predsudky a presvédéeni

o Zkresleni v Case

* Kurvitka z minulosti

o Nakupni kurvitka

» Statistika a procenta

* Smyslova kurvitka

* Kurvitka mezilidskych vztaht

* Snizena sebekontrola a sebeovladani

Na dalsich strankach si je probereme podrobnéji.
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KAPITOLA 2




Nanasledujicim fadku mate popis jednoho ¢lovéka:

1. inteligentni, pracovity, impulzivni, kriticky, tvrdohlavy, zavistivy
Jaky je ten ¢lovék? Je spiSe dobry, nebo spise Spatny?

27?

Na dalsim fadku mate jiny popis ¢lovéka.

2. zavistivy, tvrdohlavy, kriticky, impulzivni, pracovity, inteligentni
Jak se vam jevi on? Dobie, nebo spise Spatné?

?7?

V piipadé / si myslime, ze kdyz je nékdo chytry a k tomu pracovity,
je to dobré. Impulzivnich je pfece hodné lidi. Kritickych a tvrdohlavych
také... Azavidime né€kdy asi vSichni (ti $tastni to i pfiznaji).

V ptipadé 2 jde o zavistivce, ktery je jesté k tomu tvrdohlavy, kri-
ticky aimpulzivni... A dokonce i chytry. To asi bude velky darebak!

Prozradim vam, ze v obou pfipadech jde o stejnych Sest slov, jen jsou
v opacném potadi.

A taky vam prozradim, Ze jste se stali obéti primingu. Priming
znamena, ze prvni (primarni) myslenka ovliviiuje druhou myslenku, ta
pak ovlivni treti a tak dal. Timto zplisobem skvéle balamutime sami sebe
i jiné lidi. Vzpomeiite si, jak jsem vam v tivodu této knihy popsal, jak
zapracoval priming pfi operaci karpalniho tunelu u mne. Tento nesmirné
silny vliv poradi myslenek, pojmii a ptedstav je obrovskym kurvitkem.
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